Zasady ochrany osobnych Gadajov

Uvod
Tieto informacie o spraclvani osobnych Udajov (dalej len ,Informacie®) poskytuju dotknutym osobam informacie o spracutvani

osobnych Udajov v slvislosti s internetovym obchodom prevddzkovanym spoloénostou ONE Spot CEE Kft. (dalej len
+Prevadzkovatel"), ktory je dostupny na adresach mediashop.sk a www.mediashop.sk.

Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (véeobecné nariadenie o
ochrane udajov, dalej len ,GDPR"), madarskym zakonom ¢. CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobode informacii
(dalej len ,Infotv."), ako aj s ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych predpisov. Tieto Informacie predstavuju predbezné
informacie podla ¢lanku 13 GDPR.

Vecnd pdsobnost tychto Informacii sa vztahuje na vdetky procesy Prevadzkovatela stvisiace s prevadzkou internetového obchodu, pri
ktorych dochadza k spracivaniu osobnych Udajov podla ¢lanku 4 bodu 1 GDPR. Pojmy pouzité v tychto Informéacidch vychadzaju z
vykladovych ustanoveni GDPR.

Datum nadobudnutia G¢innosti: od 1. 7. 2026 az do odvolania alebo zmeny.

Udaje Prevadzkovatel’a
- Obchodné meno: ONE Spot CEE Kft.
- Sidlo a postova adresa: 9028 Gyér, Fehérvari ut 75.
- Registracné cislo spoloc¢nosti: 08-09-038724
- Darové identifikacné cislo: 33083052-2-08; IC DPH: HU33083052
- Webové sidlo / internetovy obchod: mediashop.sk; www.mediashop.sk
- E-mail (zakaznicky servis): info@mediashop.sk
- E-mailovéa adresa urcend pre zalezitosti ochrany osobnych Udajov: adatvedelem@one-spot.hu
- Telefon zakaznickeho servisu: +421220922542; prijimanie objednavok: +421233325681 (od pondelka do nedele, 7:30-17:00)
- Statutdrny zastupca: Péter Mester

Prevadzkovatel' nie je povinny vymenovat zodpovednl osobu podla &ldnku 37 GDPR a zodpovednlu osobu nevymenoval; kontaktna
osoba urcend pre zalezitosti ochrany osobnych Udajov je dostupna na vyssSie uvedenej e-mailovej adrese urcenej pre ochranu
osobnych Udajov.

Vseobecné zasady spracivania osobnych udajov

Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje vyluéne na urceny, jednoznacny a zakonny Ucel, na zaklade zodpovedajlceho pravneho
zakladu, v rozsahu a pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie daného Gcelu. Vo vSetkych fazach spracivania sa uplatiuju zasady
podla ¢lanku 5 GDPR: zdkonnost, spravodlivost a transparentnost, obmedzenie Ucelu, minimalizacia Gdajov, spravnost, minimalizacia
uchovavania, integrita a dovernost, ako aj zdsada zodpovednosti.

V ramci organizacie Prevadzkovatela maji k osobnym udajom pristup vylu¢ne ti zamestnanci, ktori ho potrebuji na plnenie svojich
pracovnych Uloh; tieto osoby, ako aj sprostredkovatelia konajlci v mene Prevadzkovatela, st viazani povinnostou mi¢anlivosti.

Ak je pravnym zakladom spraclvania opravneny zaujem Prevadzkovatela alebo tretej strany podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
Prevddzkovatel' pred zalatim spraclvania vykona test vyvaZenia zdujmov. Dotknutd osoba mdZe poZiadat o informécie o jeho
vysledku prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v bode 2.

Jednotlivé pripady spracivania osobnych Gdajov

4.1. Prijimanie a vybavovanie objednavok (internetovy obchod a telefonické objednavky)

Ucel spractivania: prijimanie a vybavovanie objedndvok, uzatvorenie a plnenie zmluvy, identifikdcia kupujiceho, komunikacia,
organizacia dorucenia, zabezpecenie platby na dobierku, ako aj vybavovanie narokov vyplyvajtcich zo zmluvy.

Rozsah spractivanych Gdajov: priezvisko a meno, fakturacna adresa, dodacia adresa, meno a adresa prijemcu, telefénne Cislo, e-
mailova adresa, Udaje o objednanych vyrobkoch, spdsob platby, identifikdtor objedndvky a obsah komunikacie suvisiacej s
objednavkou.

Pravny zaklad spraclivania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR (spraclivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby).

Doba spraclivania: do splnenia zmluvy; nasledne Prevadzkovatel uchovava U(daje suvisiace so zmluvou na zaklade svojho
opravneného zaujmu na uplatiiovani obcianskopravnych narokov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR az do uplynutia vSeobecnej
premlicacej lehoty podla madarského Obcianskeho zakonnika (5 rokov).

Dosledky neposkytnutia Udajov: poskytnutie Udajov potrebnych na vybavenie objednédvky je podmienkou uzatvorenia zmluvy; bez
tychto Udajov nie je mozné objednavku zadat ani vybavit.

4.2. Telefonické prijimanie objednavok a nahravanie hovorov

Prevadzkovatel mbZe nahrdvat hovory tykajlce sa prijimania objedndvok a zdkaznickeho servisu. Dotknutd osoba je na zaciatku
hovoru informovana o tom, Ze sa hovor nahrdva, o G¢ele nahravania a o dostupnosti tychto Informacii.

Hovory tykajlce sa prijimania objednavok: G&elom vyhotovenia zvukového zédznamu je zdokumentovat uzatvorenie a obsah zmluvy
uzatvorenej telefonicky; pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR (uzatvorenie a plnenie zmluvy). Prevadzkovatel
uchovava zvukovy zaznam na zaklade svojho opravneného zaujmu na uplatfovani narokov vyplyvajucich zo zmluvy aZz do uplynutia
vSeobecnej premlcacej lehoty (5 rokov).

Hovory tykajlce sa staznosti: podla § 17/B madarského zakona ¢. CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela (Fgytv.) sa musi o
staznostiach dorucenych zakaznickemu servisu telefonicky vyhotovit zvukovy zéznam, ktory sa uchovava pat rokov; pravnym
zékladom tohto spractvania je ¢€ldnok 6 ods. 1 pism. c) GDPR (splnenie zdkonnej povinnosti). Na Ziadost dotknutej osoby
Prevadzkovatel umozni vypocutie zvukového zaznamu alebo jej poskytne jeho képiu.

4.3. Fakturacia a plnenie G¢tovnych povinnosti
Ucel spractivania: vystavenie faktiry a plnenie G¢tovnych a dafiovych povinnosti.



Rozsah spraclivanych Gdajov: meno, faktura¢na adresa, Udaje o nakupe (vyrobok, kiipna cena, spésob platby) a Gdaje na faktare.

Pravny zaklad spractvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR s ohladom na ustanovenia madarského zakona ¢. CXXVII z roku 2007 o
dani z pridanej hodnoty a madarského zakona ¢. C z roku 2000 o Uctovnictve.

Doba spracuivania: podla § 169 madarského zdkona &. C z roku 2000 o Uctovnictve sa étovné doklady musia uchovavat 8 rokov.

4.4. Dorucenie
Ugel spractivania: dorucenie objednaného vyrobku a inkaso dobierky.

Rozsah spraclUvanych Udajov: meno prijemcu, dodacia adresa, telefénne cislo, e-mailova adresa, identifikator zasielky a vyska
dobierky.

Pravny zéklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).

Prijemca: Prevadzkovatel poskytuje Udaje potrebné na dorucenie vyuzivanému prepravnému partnerovi / kuriérskej sluzbe (v
sucéasnosti Express One), ktory v tejto suvislosti kond ako sprostredkovatel Prevéddzkovatela a vo vztahu k vlastnym sluzbdm ako
samostatny prevadzkovatel.

Udaje kuriérskej sluzby:

4.5. Vybavovanie staznosti a narokov zo zodpovednosti za vady a zo zaruky

Ugel spraclivania: prijimanie, predetrovanie a vybavovanie spotrebitelskych staznosti, namietok, ako aj narokov zo zodpovednosti za
vady a zo zaruky.

Rozsah spraclivanych Udajov: meno, adresa bydliska alebo koreSpondencnd adresa, e-mailova adresa, telefénne dCislo, obsah
staznosti alebo ndroku, Udaje uvedené v zépisnici vyhotovenej o staznosti alebo o naroku zo zodpovednosti za vady/zo zaruky a
jedine¢né identifikaéné Cislo staznosti.

Pravny zaklad spraclvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR s ohladom na § 17/A az 17/B madarského zakona o ochrane spotrebitela
(Fgytv.) a vyhlasku madarského ministerstva narodného hospodarstva (NGM) ¢. 19/2014 (1V. 29.).

Doba spractvania: Prevadzkovatel uchovdva zapisnicu vyhotovenud o staZnosti a képiu odpovede 3 roky podla madarského zdkona o
ochrane spotrebitela (Fgytv.) a zvukovy zaznam telefonickej staznosti 5 rokov; zapisnice vyhotovené o narokoch zo zodpovednosti za
vady a zo zaruky Prevadzkovatel uchovava 3 roky od ich vyhotovenia podla vyhlasky madarského ministerstva narodného
hospodarstva (NGM) €. 19/2014 (IV. 29.).

4.6. Newsletter a priame marketingové oslovenia (direct marketing)

Ucel spractvania: informovanie dotknutych osdb o vyrobkoch, sluzbdch, akcidch a kupénoch Prevadzkovatela, ako aj o dalsich
ponukach suvisiacich s internetovym obchodom.

Rozsah spracivanych Udajov: meno, e-mailova adresa, datum a cas prihlasenia na odber, Udaje potrebné na preukazanie suhlasu
(napriklad technické logovacie Udaje o prihlaseni na odber) a Udaje o aktivite slvisiacej s newsletterom.

Pravny zaklad spractvania: suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, s ohladom na § 6 madarského zakona ¢.
XLVIII z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej cinnosti, podla ktorého mozno
reklamu elektronickou cestou (e-mailom alebo telefonicky) zasielat vyluéne na zaklade predchddzajiuceho, jednoznaéného a
vyslovného slhlasu dotknutej osoby. Udelenie suhlasu je dobrovolné, nie je podmienkou nakupu a sihlas mozno kedykolvek bez
uvedenia ddvodu a bezplatne odvolat.

Doba spractvania: do odvolania sthlasu (odhldsenia z odberu). Odhlasenie z odberu mozno kedykolvek vykonat kliknutim na odkaz
na odhlasenie umiestneny v pate kazdého newslettera alebo zaslanim vyhlasenia na e-mailovl adresu info@mediashop.sk ¢i na
postovu adresu Prevadzkovatela. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vykonaného pred jeho odvolanim.

Samotné odhldsenie z odberu newslettera nema za nasledok vymazanie Gdajov, ktoré je Prevadzkovatel povinny nadalej spracivat
na Gcely plnenia zmluvy alebo na zaklade zakonnej povinnosti.

4.7. Subory cookie a meracie koédy webového sidla

Pri prevadzke internetového obchodu méze Prevadzkovatel pouzivat sibory cookie a podobné technoldgie (logovacie sibory, meracie
kédy, identifikatory zariadeni). Subor cookie je subor s premenlivym obsahom odoslany webovym serverom a ulozeny v zariadeni
pouzivatela, ktory umozriuje rozpoznanie zariadenia a spravu relacie a nakupného kosika a ktory moze - v pripade udelenia suhlasu -
slizit aj na Statistické a marketingové Gcely.

Na pouzivanie suborov cookie, ktoré si nevyhnutné na fungovanie internetového obchodu, nie je podla § 155 ods. 4 madarského
zdkona ¢. C z roku 2003 o elektronickych komunikacidch potrebny suhlas dotknutej osoby; pravnym zakladom suvisiaceho
spracivania osobnych Udajov je spracivanie nevyhnutné na poskytovanie sluzby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, respektive
opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

VSetky ostatné sUbory cookie (Statistické, funk&éné, marketingové a subory cookie tretich strdn) mozno uloZit vyluéne na zaklade
predchadzajlceho suhlasu dotknutej osoby udeleného v liste so siibormi cookie (v rozhrani na spravu suhlasov) podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Udelenie suhlasu je dobrovolné, mozno ho udelit samostatne pre kazdu kategériu siborov cookie a kedykolvek ho
odvolat rovnakym spdsobom, akym bol udeleny; odmietnutie alebo odvolanie sthlasu neobmedzuje pouzivanie zakladnych funkcii
webového sidla. Vopred zaciarknuté policko ani ,konkludentné konanie" spocivajuce v dalSsom pouzivani webového sidla sa
nepovazuje za platny suhlas.

Rozsah Udajov spractdvanych pri navsteve webového sidla: datum, cas, IP adresa, adresa navstivenej stranky, adresa odkazujucej
stranky, Udaje o operacnom systéme a prehliadadi, identifikatory zariadenia a identifikatory stiborov cookie.

Doba spracuvania: relacné subory cookie sa uchovavaju do skoncenia relacie a trvalé subory cookie pocas doby uvedenej v tabulke
sliborov cookie alebo do odvolania suhlasu.

Sprostredkovatelia a prijemcovia

Prevadzkovatel' pri prevadzke internetového obchodu a plneni objednavok vyuziva nizSie uvedenych sprostredkovatelov a
spolupracujuce subjekty konajlce ako samostatni prevadzkovatelia. Sprostredkovatelia mézu spractvat osobné (daje vyluéne podla
pokynov Prevadzkovatela, v ramci zmluvy uzatvorenej v sulade s ¢lankom 28 GDPR.

Poskytovatel’ systému internetového obchodu a hostingovych sluzZieb: UNAS Online Kft.

Sidlo: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

Registracné cislo spolo¢nosti: 08-09-015594.

Danové identifikacné Cislo: 14114113-2-08.

E-mail: unas@unas.hu.


mailto:unas@unas.hu

Telefén: +36 99 200 200.
Webova stranka: https://unas.hu

Sprostredkovatel zabezpecuje systém internetového obchodu a hostingové sluzby potrebné na fungovanie internetového obchodu
Prevadzkovatela, ako aj suvisiacu technickl prevadzku a podporu. Sluzba umoznuje elektronické zaznamenavanie, uchovavanie a
spracuvanie registracii zdkaznikov, objednavok a suvisiacich udajov.

Spracuvanie sprostredkovatefom sa tyka osobnych Udajov skutoCne spractvanych v internetovom obchode, najma: mena, e-mailovej
adresy, telefénneho Cisla, fakturacnej a dodacej adresy, identifikatora zakaznika a objednavky, objednanych vyrobkov, spGsobu
platby a dopravy, stavu objedndvky a pozndmok uvedenych zdkaznikom pri objedndvke. SpracUvanie sa vztahuje aj na Udaje
sUvisiace so zdkaznickym Uétom a na technické Gdaje a Gdaje v zdznamoch potrebné na fungovanie a bezpeénost systému, najma na
IP adresu a cas vykonania jednotlivych ukonov.

Prevadzkovatel v systéme UNAS eviduje aj prihlasenia na odber newslettera alebo suhlasy na marketingové ucely; spractuvanie
sprostredkovatelom sa vztahuje aj na (daje odberatelov ulozené v tomto systéme a na evidenciu sthlasu a jeho odvolania.

UNAS Online Kft. vo vztahu k osobnym Udajom zakaznikov spracivanym v internetovom obchode kond ako sprostredkovatel, podla
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela a na zaklade dohody o spractvani osobnych Udajov medzi stranami, v rozsahu
potrebnom na poskytnutie sluzby.

Prepravny partner / kuriérska sluzba: Express One Hungary Kft.

Sidlo: 1239 Budapest, Europa utca 12.

Registracné Cislo spolo¢nosti: 01-09-980899.

Danové identifikacné Cislo: 13947109-2-43.

E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu.

Telefén: +36 1 877 7400.

Webova stranka: https://expressone.hu

Poskytovatel dostava Udaje potrebné na doruCovanie zasielok, zasielanie oznameni slvisiacich s dorucenim, inkaso dobierky a
vybavovanie slvisiacich zaleZitosti: meno prijemcu, dodaciu adresu, telefénne cislo, e-mailovl adresu, identifikator zasielky a vysku
dobierky.

Poskytovatel spraciva osobné U(daje suvisiace s jeho postovymi sluZzbami na vlastni zodpovednost ako prevddzkovatel. Jeho
informacie o spractvani osobnych Udajov: https://expressone.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Prepravny partner / kuriérska sluzba: GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

Sidlo: Budca 1039, 962 33 Budca, Slovenska republika.

Identifikacné Cislo organizacie (ICO): 36624942.

E-mail: info@gls-slovakia.sk.

Webova stranka: https://gls-group.eu/SK/sk

Poskytovatel' dostdva Udaje potrebné na dorucovanie zasielok na Slovensku, zasielanie oznameni suvisiacich s dorucenim, inkaso
dobierky a vybavovanie suvisiacich zalezZitosti: meno prijemcu, dodaciu adresu, telefénne dCislo, e-mailovl adresu, identifikator
zasielky a vysku dobierky.

Poskytovatel spraciva osobné U(daje slvisiace s jeho poStovymi sluZzbami na vlastni zodpovednost ako prevddzkovatel. Jeho
informacie o spractvani osobnych Udajov: https://gls-group.eu/SK/sk/ochrana-osobnych-informacii

Registrator domény: Silicium Network Kft.

Sidlo: 1065 Budapest, Révay koz 4.

Registracné Cislo spolo¢nosti: 01-09-333854.

Danové identifikacné Cislo: 23474178-2-42.

E-mail: info@siliciumnetwork.hu.

Telefén: +36 70 944 7008.

Webova stranka: https://siliciumnetwork.hu

Poskytovatel vykonava Ulohy suvisiace s registraciou a udrziavanim nazvu domény internetového obchodu Prevadzkovatela.

Osobné Udaje dotknuté poskytovanim sluzby zahffiaji meno, e-mailovl adresu a telefénne cCislo kontaktnych osdb alebo zastupcov,
ktori su fyzickymi osobami a ktorych Udaje boli poskytnuté pri registracii a sprave domény, ako aj osobné (daje obsiahnuté v
dokumentoch predloZenych na vybavenie suvisiacich zaleZitosti.

V ramci sluzby, ktord zahffia vylucne registraciu a udrZiavanie domény, sa poskytovatelovi neposkytuju Udaje o objednavkach,
fakturacii ani zékaznicke Udaje nakupujlcich v internetovom obchode. Na vlastné spracuvanie Udajov poskytovatela v suvislosti s
evidenciou a zmluvnymi vztahmi pri registracii domény sa vztahuju jeho vlastné informacie o spractvani osobnych Udajov.

Poskytovatel’ systému telefonickej komunikacie a komunikacie so zdkaznikmi: VCC Live Hungary Kft.

Sidlo: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-10., Allee Corner Irodahaz, Bercsényi Tower, 4. emelet.
Registracné Cislo spolo¢nosti: 01-09-735941.

Dariové identifikacné Cislo: 13452696-2-43.

E-mail: info@vcc.live.

Webova stranka: https://vcc.live

Sprostredkovatel poskytuje cloudovy komunikacny systém na prijimanie telefonickych objednavok, komunikaciu zakaznickeho servisu
a uskutocnovanie zakonnych telefonickych osloveni.

Udaje spractivané sprostredkovatelom: telefénne &islo, e-mailova adresa, ¢as, trvanie a vysledok hovorov; dalej meno, identifikator
zdkaznika a Udaje o vybavovani zalezitosti a objednavkach, ktoré su skutoCne zaznamenané v systéme. Pri nahravani hovorov rozsah
Udajov zahfna aj zvukovl nahravku a osobné Udaje v nej obsiahnuté; pri e-mailovej komunikacii prostrednictvom systému zahffa aj
osobné Udaje obsiahnuté v spravach a prilohach.

Poskytovatel vo vztahu k zdkaznickym uUdajom, ktoré Prevadzkovatel vloZil do systému, kond ako sprostredkovatel podla
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Spraclvanie sa obmedzuje na rozsah potrebny na poskytnutie vyuZivanej sluzby.

Poskytovatel’ datového centra a serverovej infrastruktary: RackForest Zrt.

Sidlo: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet, BO5001. ajto.

Registracné Cislo spolocnosti: 01-10-142004.

Darnové identifikacné Cislo: 32056842-2-41.

E-mail: info@rackforest.hu.

Telefén: +36 1 211 0044.

Webova stranka: https://rackforest.com

Sprostredkovatel zabezpecuje datové centrum a serverovl infrastruktiru potrebnd na fungovanie vlastného podnikového
informacného systému Prevadzkovatela, v ktorom sa osobné (daje elektronicky uchovavaju, spractvaju a zalohuju.
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Spraclvanie sprostredkovatelom sa tyka Udajov o zakaznikoch a objednavkach skuto¢ne ulozenych v systéme, najmé: mena,
identifikatora zakaznika, telefénneho Cisla, e-mailovej adresy, fakturacnej a dodacej adresy, (dajov o objednavkach, fakturacii a
plneni, dokumentov zakaznickeho servisu a ich zaloznych koépii. Ak si na tejto infrastruktire ulozené aj zvukové nahravky,
spraclvanie sa vztahuje aj na ne.

Cinnost RackForest Zrt. ako sprostredkovatela zahffia poskytovanie infrastruktiry a technické Glohy stanovené v zmiluve. Ucely
spractvania Udajov a spdsob ich pouZzitia v podnikovom informacnom systéme urcuje Prevadzkovatel.

Informaticka podpora sivisiaca s podnikovym informaénym systémom: Symbol Tech Zrt.

UpIny obchodny nézov: Symbol Tech Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkoriien Miikéds Részvénytarsasag.
Sidlo: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.

Registracné cislo spolo¢nosti: 01-10-047406.

Danové identifikacné Cislo: 23932247-2-41.

E-mail: ugyfelszolgalat@symboltech.hu.

Telefén: +36 1 445 1404.

Webova stranka: https://www.symboltech.hu

Prevadzkovatel pouziva softvér Symbol Ugyvitel na administrativne Glohy, spravu objednéavok, fakturaciu a skladové hospodarstvo.
Symbol Tech Zrt. méZe pri technickej podpore, Udrzbe a odstrafiovani chyb softvéru pristupovat k osobnym Gdajom spracivanym v
systéme v rozsahu potrebnom na splnenie prislusnej Glohy.

Udaje spractivané sprostredkovatelom: zakaznicke Gdaje dotknuté tlohou podpory, najma meno, identifikator zakaznika, fakturac¢na
a dodacia adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa a Udaje o objednavkach, fakturacii a plneni.

Poskytovatel pri tychto ¢innostiach kona ako sprostredkovatel' v mene Prevadzkovatela a podla jeho zdokumentovanych pokynov.
Poskytovatel’ odosielania e-mailov a newsletterov: Mailjet SAS

Sidlo: 43 rue de Dunkerque, 75010 Paris, Franctzsko.

Registracné cislo spolo¢nosti (SIREN): 524 536 992 (RCS Paris).

Kontaktna osoba pre ochranu osobnych tGdajov: dpo@sinch.com.

Webova stranka: https://www.mailjet.com/

Sprostredkovatel’ poskytuje technickl sluZzbu na odosielanie elektronickych sprav Prevadzkovatela, najma oznameni suvisiacich s
objednavkami a newsletterov, ako aj na spravu evidencie odberatelov a odhlaseni z odberu.

Udaje spractivané sprostredkovatelom: e-mailové adresy prijemcov, ich mend a tdaje o odbere skuto¢ne zadané do systému, tdaje o
sthlase a jeho odvolani, predmet odoslanych sprav a osobné (daje obsiahnuté v ich obsahu, ako aj technické (daje a uUdaje v
zéznamoch slvisiace s dorucovanim. V zavislosti od skutoéne vyuzivanych funkcii a zdkonnych nastaveni mdze rozsah Udajov zahffiat
aj udaje o otvoreni sprav a kliknutiach.

Poskytovatel vo vztahu k Udajom o prijemcoch a spravach, ktoré mu Prevddzkovatel zveril, kona ako sprostredkovatel podla
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela a na zéklade dohody o spraclivani osobnych udajov. Jeho informacie o spracuvani
osobnych Udajov: https://www.mailjet.com/legal/privacy-polic

Prenos udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prevadzkovatel neprenasa osobné Udaje do tretej krajiny mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru ani medzinarodnej organizacii.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nepouziva rozhodovanie podla ¢lanku 22 GDPR, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spractvani a ktoré ma
pravne Ucinky tykajuce sa dotknutej osoby alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuje, ani nevykonava profilovanie na takyto ucel.

Bezpecnost osobnych Gdajov

Prevadzkovatel' s ohladom na stav vedy a techniky, naklady na vykonanie opatreni, povahu, rozsah, kontext a Ucely spracivania, ako
aj riziko pre prava a slobody fyzickych os6b prijima primerané technické a organizané opatrenia na zaistenie bezpecnosti osobnych
udajov (najma spravu pristupov a pouzivanie Urovni opravneni, ochranu heslom, Sifrovany prenos Udajov, zaznamenavanie udalosti,
pravidelné bezpec¢nostné zalohovanie a uzamknuté uchovavanie dokumentov v listinnej podobe).

RiesSenie poruseni ochrany osobnych adajov

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatel postupuje v sulade s c¢lankami 33 a 34 GDPR: porusenie bez
zbytocného odkladu a podla moZnosti najneskdér do 72 hodin po tom, ako sa o fiom dozvedel, ozndmi madarskému Narodnému uradu
pre ochranu Gdajov a slobodu informacii, okrem pripadov, ked nie je pravdepodobné, Ze porusenie povedie k riziku pre prava a
slobody fyzickych os6éb. Ak je pravdepodobné, Ze porusenie povedie k vysokému riziku pre prava a slobody dotknutych osob,
Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu informuje aj dotknuté osoby. Prevadzkovatel vedie evidenciu poruseni ochrany osobnych
udajov.

Prava dotknutych osob

Dotknutd osoba méZze - po overeni svojej totoZnosti - uplatnit nasledujice prava prostrednictvom kontaktnych U(dajov
Prevadzkovatela uvedenych v bode 2:

Prévo na pristup k Udajom (&ldnok 15 GDPR): dotknutd osoba mdZe ziskat potvrdenie o tom, & sa spraclivaju jej osobné Udaje, a ak
ano, ma pravo ziskat pristup k spracivanym osobnym Udajom a informdcidm o podstatnych okolnostiach spractvania, ako aj
poZziadat o kdpiu Udajov.

Préavo na opravu (¢lanok 16 GDPR): dotknutd osoba mdze poziadat o opravu nepresnych osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, bez
zbyto¢ného odkladu, ako aj o doplnenie nelplnych Gdajov.

Prdvo na vymazanie (,pravo na zabudnutie®, ¢ldnok 17 GDPR): dotknutd osoba mdZe poZiadat o vymazanie svojich osobnych udajov,
ak je splnend niektord z podmienok uvedenych v ¢lanku 17 GDPR (najma ak uUdaje uZ nie si potrebné na ucely, na ktoré sa
spracuvali, dotknutd osoba odvolala svoj suhlas a neexistuje iny pravny zaklad spraclvania alebo ak je spracUvanie nezakonné).
Vymazanie nemozno vykonat, ak je spractivanie nevyhnutné na splnenie povinnosti podla pravneho predpisu alebo na preukazovanie,
uplatriovanie ¢i obhajovanie pravnych narokov.

Prdvo na obmedzenie spraclUvania (&ldnok 18 GDPR): dotknutd osoba méZe poZiadat o obmedzenie spracivania, ak napadne

spravnost (dajov, ak je spraclvanie nezadkonné, ale dotknutd osoba namieta proti vymazaniu, ak Prevadzkovatel uZ udaje
nepotrebuje, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravnych narokov, alebo ak dotknutd osoba namietala proti
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spracuvaniu.

Pravo na prenosnost Udajov (&ldnok 20 GDPR): dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v $truktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo ditatelnom formate a preniest ich daldiemu prevadzkovatelovi, ak
sa spracuvanie zakladd na suhlase alebo zmluve a vykonava sa automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat (&ldnok 21 GDPR): dotknutd osoba ma pravo z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situdcie kedykolvek namietat
proti spracivaniu svojich osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu; v takom pripade Prevadzkovatel nesmie osobné Udaje
dalej spractvat, pokial nepreukdze zévazné opravnené dévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba namieta proti spractivaniu na Gcely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na takéto Ucely
nesmu spracuvat.

Pravo odvolat suhlas (¢ldanok 7 ods. 3 GDPR): ak je spraclUvanie zaloZené na sthlase dotknutej osoby, méZe svoj sthlas kedykolvek a
bez uvedenia dévodu odvolat; odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného pred jeho odvolanim.

Postup vybavovania Ziadosti dotknutych os6b

Prevadzkovatel informuje dotknutd osobu o opatreniach prijatych na zaklade jej Ziadosti bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. V pripade potreby - s ohladom na zloZitost Ziadosti a poéet Ziadosti - moZno tdto lehotu
predizit o daldie dva mesiace; Prevadzkovatel informuje dotknutl osobu o prediZzeni a jeho dévodoch do jedného mesiaca od
doruéenia Ziadosti. Informacie a prijaté opatrenia su spravidla bezplatné; ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerand,
najmé pre jej opakujlcu sa povahu, Prevadzkovatel mdze Gétovat primerany poplatok alebo odmietnut konat na zdklade Ziadosti.

Kontaktné Udaje na prijimanie Ziadosti dotknutych os6b: e-mail: info@mediashop.sk alebo adatvedelem@one-spot.hu; postova
adresa: ONE Spot CEE Kft., 9028 Gydr, Fehérvari Ut 75.; telefon: +421220922542.

Moznosti napravy

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spraclvanie jej osobnych Udajov porusuje ustanovenia GDPR alebo iného pravneho predpisu o
ochrane osobnych Udajov, alebo ak Prevadzkovatel na jej Ziadost neprijme opatrenie & neprijme primerané opatrenie, méze vyuZit
nasledujuce moznosti napravy.

MéZe podat staznost dozornému organu:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) - madarsky Narodny Grad pre ochranu udajov a slobodu informacii

- Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; koreSpondencna adresa: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefén: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; webové sidlo: https://www.naih.hu/

Méze sa obratit na sud:

V pripade porusenia svojich prav sa dotknutd osoba méZze obratit na sid a podat zalobu proti Prevadzkovatelovi. Na prejednanie

sporu je vecne prislusny madarsky sid na Grovni térvényszék; konanie mozno podla volby dotknutej osoby zadat aj na sude
prislusnom podla jej bydliska alebo miesta pobytu.

Zaverecné ustanovenia

Na otazky neupravené v tychto Informaciach sa vztahuji ustanovenia GDPR, madarského zakona o prave na informac¢né sebauréenie
a slobode informacii (Infotv.) a ostatnych prisluSnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Informacie
zmenit; zmenené Informécie zverejni v internetovom obchode a v pripade podstatnej zmeny o nej primeranym spdsobom informuje
dotknuté osoby.

Prevadzkovatel sa usiluje zabezpedit, aby informacie poskytované dotknutym osobdm boli vZdy struéné, transparentné, zrozumitelné
a lahko dostupné a aby boli formulované jasne a jednoducho.

Vyhotovené v Gyéri 1. 7. 2026
Schvalil: Péter Mester



